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La calidad de tu vida depende de la cali-
dad de tus conversaciones y tus didlo-
gos. Eso se agrava atin mas en aquellos
momentos en que es especialmente im-
portante poder seguir manteniendo una
conversacién fructifera y no caer en ma-
los entendidos.

Asi como la primera edicidn de Conver-
saciones cruciales revoluciond la forma en la cual se comunican mi-
liones de personas cuando la presion es mayor por las circunstancias
que deben afrontar las personas, esta nueva edicion, preparard al lec-
tor especialmente para :

= Aguellas situaciones en las cuales hay mucho en juego.

= Transformar la ira o el dolor en didlogos poderosos.

= Hacer que sea seguro hablar de casi cualquier tema.

= Ser persuasivo y no abrasivo.




